
MEXICO CITY REFORMA





Los Dones

Disfrute de un delicioso desayuno buffet

por la mañana o saboree la gastronomía

Mexicana durante el almuerzo o la cena

6:30 – 23:00

1er piso M arque 3540

Terraza Alameda

Saboree un exquisito desayuno o comida,

rodeado de las vistas más impresionantes

del Centro Histórico

Lunes a sábado

7:00 - 17:00

Brunch dominical

11:00 - 17:00

6to piso M arque 4610

destacar
24 Horas



huéspedes



estancia



24

A quién llamar

55 2482 2424



Comida Y Bebida 

En El Hotel 

Restaurante Los Dones 

Desayuno 

© Todos los dfas 

630am a 11:00am 

© Todos los dfas 

1200pma llOOpm 

Deguste platillos de cocina del hogar mexicano en 
Los Dones,donde ofrecemos desayuno,com ida ycena 
todos losdfasen un ambiente relajado. 

Q lerPiso � Marque 3540 

Lobby Bar 

Snacks y Bebidas 

© Todos los dfas

2:00pm a llOOpm 

Sienteseyrelajese despuesde un largo dfaydisfrute 
de nuestro Lobby Bar. Servi mos comidas ligeras, 
bebidasyuna granvariedad de coctelesVeasus 
partidosfavoritosen nuestra pantalla gigante. 

QNivel delLobby � Marque4610

*Elconsumo de bebidas alcoh61icas es Unicamente con alimentos 



Lunes a viernes

Desayuno

6:30 – 11:30 D aily

Almuerzo y

Cena

13:00 – 23:00

Lunes a viernes 

Buffet ejecutivo  

13:00 – 17:00Deguste platillos de cocina de hogar mexicano en Los 

Dones. Servimos diariamente desayuno buffet, y para

la comida y cena una exquisita gastronomía Mexicana;
a su vez contamos con un buffet ejecutivo de lunes 

a viernes.

1er piso M arque 3540

Steakhouse mexicano cosmopolita en dónde se
disfrutan cortes de la más alta calidad y platillos 

exclusivos originales, que garantizan una experiencia 

gastronómica única. Disfruta su mixología de clase 

mundial y carta de vinos premium en un ambiente 

sofisticado y moderno.

Nota: el Restaurante Sonora Grill Prime es un 

establecimiento administrado y operado por una 

compañía externa. Su s servicios e instalaciones son 

ajenos al hotel.

Lobby M arque 8101

Restaurante Los Dones

Un mundo de sabores en 

su paladar

Cambios en el servicio

Desayunos
6:30 am - 11:00am



Marque 0 para artículos de aseo adicionales, ropa de
cama y almohadas. Nuestros equipo de A m a  de 

Llaves prestan servicio a las habitaciones de lunes a 

viernes de 8:00 – 16:00 y los fines de semana de

9:00 –17:00, aunque con mucho gusto cumplimos con 

las solicitudes de horario específico.

Hay máquinas de hielo en cada piso cerca de

los elevadores.





habitación



$30.00

$25.00

$60.00



*Al dar click en el botón “MTS” o “SAP” en su control 
remoto, puede cambiar el idiomaentre español e inglés



negocios



•

•

•

•

•

Donde las reuniones significan negocios y eventos

especiales son realmente memorables.

En Hilton Mexico City Reforma nos especializamos en 

todo tipo de reuniones y eventos, tenemos el centro 

de convenciones más grande dentro de un hotel en la 

Ciudad de México; 15 salas de reuniones con 5,000 m2  

de espacio para reuniones distribuidos en dos pisos.

Operamos de forma respetuosa con el medio 

ambiente mediante el uso de materiales reciclables, lo 

que reduce el uso de agua y energía.

2do y 4to piso

Hilton Honors™
Enjoy instant benefits and get the most out of 

your stay by joining Hilton Honors:

·Save 2% or more on every stay

·Enjoy free Wi-Fi

·Earn Points toward free nights

·Choose the exact room you stay in

It’s fast, easy, and free to join. Sign up today by  

calling the Reception Desk, dialing toll-free at

+1800 4H ON ORS or visiting Honors.com.



tiempo







C O M P R E N D E M O S Y RESPETAMOS TU

PRIVACIDAD. EL HOTEL S E RESERVA  

EL DERECHO DE INSPECCIONAR

VISUALMENTE TODAS L AS HABITACIONES 

C A D A 24 H O R A S P ARA AS EG URARS E

DE QUE LOS HUÉSPEDES ESTÉN BIEN Y  

P ARA C O M P R O B A R EL ESTADO DE

LA HABITACIÓN.

A R TÍCULO 1.REGISTRO Y CHECK IN
A  la llegada del huésped al Hotel, toda persona 

que ocupe una habitación deberá registrarse en la

Recepción del Hotel y firmara personalmente la Tarjeta 

de Registro establecida para tal efecto y presentara su 

identificación oficial vigente. El Check  In comienza a 

partir de las 15:00 horas y concluye a las 23:59 horas del 

día de su registro.

A R TÍCULO 1BIS. ENTREGA DE  

LA HABITACIÓN
Las habitaciones del Hotel estarán disponibles a más 

tardar a las 15:00 horas del día de su reserva y desde 

la entrega de la misma el Huésped queda obligado de 

manera irrenunciable a pagar la tarifa por el uso  de 

las habitaciones que ocupe y todos los servicios que 

reciba en el Hotel, señalando de manera enunciativa 

mas no limitativa el servicio de alimentos y bebidas a 

la habitación “Room Service” (estos podrían tener un 

cargo adicional y que le será informado al Huesped 

en la carta de servicios), consumos en los bares y 

restaurantes del Hotel, renta de salones o servicios de 

acceso a internet.

A R TÍCULO 1TER. “NO SHOW”
En caso de que el huésped no se registre en el horario 

detallado en el artículo primero, el Hotel podrá 

disponer libremente de la(s) habitación(es) reservada(s)  

por el Huésped y hará los cargos (penalización por

N o Show) previamente pactados en la reservación 

realizada por el huésped.

ARTÍCULO 1QUATER. “SALIDA ANTICIPADA”
En  caso de que el huésped desee salir antes de la 

fecha reservada, el Hotel cobrará una penalización 

que es equivalente a las noches faltantes de la reserva 

original, por ende, el hotel podrá asegurar el pago y el 

Hotel podrá disponer libremente de la(s) habitación(es)  

reservada(s) por el huésped.



A R TÍCULO 2. DESOCUPACIÓN DE LA(S)  

HABITACIÓN(ES) “CHECK OUT”
El Check  Out  debe ser realizado a más tardar a las 

11:00 horas de su fecha de salida y el huésped tendrá  

una tolerancia de 6 0  minutos; si no desocupa la 

habitación entre las 11:00 y las 18:00 horas del día de 

su salida, el Hotel podrá aplicar un cargo adicional de 

media tarifa vigente al día de su salida por habitación. 

Los Huéspedes que desocupen su habitación después 

de las 18:00 horas del día de su salida, se les realizará

un cargo por la noche completa según la tarifa vigente 

al día de su salida.

ARTÍCULO 2 BIS. “AUSENCIAS”
Una vez registrado el huésped en el Hotel y si se 

ausenta por más de 72 horas sin haberlo notificado 

previamente al Hotel, éste podrá dar por terminado 

el servicio de hospedaje sin ninguna responsabilidad 

y cobrando el total acordado y según lo detallado por 

la ley (Art. 2669 CC), y en todo momento el equipaje

y resto de las pertenencias que existan del huésped 

dentro de la habitación, quedarán en garantía y 

resguardo por el Hotel hasta que se liquide el total de 

su adeudo.

A RTÍCULO 3.CA M BIOS A LA DURACIÓN  

DE LA ES TA NCIA DEL HUÉS PED EN

EL HOTEL
Si el Huésped no desocupa su habitación el día de su 

salida o  si desea cambiar la fecha de salida, deberá 

preg untar en Front D esk la disponibilidad y en caso de  

existir deberá pagar el costo de la habitación por noche 

según la tarifa R A C K  publicada en el front del Hotel y 

seg uir cubriendo todos los g astos que erog ue dentro de  

su estadía.

A RTÍCULO 4.HOTEL 100% LIBRE  

DE HUMO

Queda prohibido fumar toda clase de productos en el 

H otel y sus habitaciones;si elH uésped incum ple con  

esta oblig ación,independientem ente de las sanciones  

que le sean aplicables de conformidad con la legislación 

vigente, deberá cubrir a favor del Hotel una penalización 

por el importe de M X N $6,000.00 (Iva 16 % Incluido) o  

su equivalente en M oneda N acional al tipo de cam bio  

correspondiente al día de pag o,dicho carg o podrá ser  

por evento.



A R TÍCULO 5. CUIDA D O DE LO S BIENES  

DEL HUÉSPED
El Huésped reconoce y acepta que el Hotel no tiene 

responsabilidad sobre el cuidado de los artículos, 

valores, dinero y joyería del Huésped y demás personas 

que se alojen en el Hotel. E s  responsabilidad del 

Huésped y sus acompañantes depositar sus valores

en las cajas de seguridad que están disponibles en sus  

habitaciones y en la recepción del Hotel.

A R TÍCULO 6. PROHIBICIONES
En  el Hotel está prohibido: a) Introducir personas no 

registradas a las habitaciones; debiendo en todo caso 

dar aviso al Hotel de cualquier variación en el número 

e identificación de las personas que originalmente

se registren, en caso de registrar a más personas 

y si la habitación lo permite deberá pagar la cuota

complementaria que para tal efecto estipule el Hotel.
b) En ningún caso el número de personas alojadas en 

cada habitación podrá rebasar a la capacidad asignada 

por el Hotel a cada una de sus habitaciones. c) Dañar

la propiedad del Hotel, sus  bienes, instalaciones, 

equipo, decoración, entre otros o  utilizarlos con 

fines diferentes para los que originalmente fueron 

designados, incluyendo contactos o equipo eléctrico 

en las instalaciones que pudieran causar incendio

o  algún otro tipo de riesgo en las instalaciones, el 

Hotel podrá cobrar al huésped los daños y perjuicios 

causados en su contra d) Actuar de alguna manera que 

ponga en riesgo al Hotel, sus instalaciones, huéspedes, 

visitantes y colaboradores. e) C ocinar dentro de las  

habitaciones. f) Ocasionar ruido excesivo. g) Introducir 

armas, sustancias prohibidas o ilegales (incluyendo

su consumo). h) Consumir alimentos y bebidas 

dentro de las áreas comunes del Hotel. i) Utilizar las 

habitaciones para realizar juegos de azar o cualquier 

actividad que pueda perturbar el orden o violar el

presente Reglamento o la Ley. j)Ocasionar disturbios, 

faltas a la moral o  a las buenas costumbres, esto 

incluye el uso de Instrumentos musicales y utilizarlos 

a gran volumen. k) Agredir física o  verbalmente a 

otros huéspedes o colaboradores del Hotel; en caso 

de incurrir en cualquiera de estas faltas, el Hotel 

podrá solicitar la salida del huésped sin ninguna 

responsabilidad. El cliente será responsable de cubrir 

en su totalidad en caso de pérdida o deterioro de

los bienes muebles brindados en comodato con la 

finalidad de hacer más amena su estancia.


