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MEXICO CITY REFORMA

Welcome







destacar

¢Necesitaalgo?

* Marque O para Servicio ahuéspedes
* M arque 3015 Concierge

* Marque 5555 Emergencias

cTiene hambre?

Servicio alahabitacién
® 24 Horas Lunes-Domingo
%Marqueo

\
) Desayuno
W 6:30 - 11.00
"N Check-Out
S 11.:00
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NUmeros

24

Utiles

A quién llamar

M arque

Emergencias
Solamente para

emergencias durante su

estancia

Concierge

Ayuda con elequipaje e
informacién delaciudad

Gimnasioy Spa

Informacidén sobreserviciosy

horarios

ServicioalHuésped
Operadora del hotel, servicio a la
habitacién,seguridad, articulos
perdidos, valet parking

Recepcidén

Apoyo durante su estancia

Ventasy Eventos

Asistenciaenventasde grupos,
reunions, eventosybanquetes

NuUumeros locales

5555

30715

4600

3000

4916

utiles
Aeropuerto

Aeropuerto InternacionalBenito

Juarez (MEX)

Aerolineas
Aeromexico

Air France
American
Avianca
Copa
Delta
Iberia

KLM

Lufthansa

United

Volaris

Farmacias
FarmaciaSan Pablo

Farmaciadel Ahorro

552482 2424

5551334010
5555716150
5552091400
555762 4921
5552412000
555279 0909
552599 0226
5555716150

555091 3140

5552835500

551102 8000

555354 9000
555593 4000



ComidayY Bebida
EnElHotel

RestauranteLos Dones

Desayuno
® Todoslosdias
6:30ama 1mo0am

® Todoslosdias
1200pma 1100pm
Deguste platillosde cocina del hogar mexicano en

Los Dones,dondeofrecemosdesayuno,comidaycena
todos losdiasenunambienterelajado.

Q]erpiso Qg Marque 3540

LobbyBar

Snacks y Bebidas
® Todoslosdias
2.00pmanoOpm

Siénteseyreldjesedespuésde un largo diaydisfrute
de nuestro Lobby Bar.Servimos comidas ligeras,
bebidasyunagranvariedaddecoctelesVeasus
partidosfavoritosennuestrapantallagigante.

o Niveldel Lobby % Marque 4610

*Elconsumo de bebidas alcohdlicas es Uinicamente con alimentos



Comidaybebida
en elhotel

El Cardenal

Cocina mexicana con
especialidades regionales
Lunes a Domingo

8:00 am - 6:00 pm

Creado para amantecs de |la comids

refinada El manu de El Cardenal incluye platos de sita
cocina mexicans y de I3 época colonial Ls atmasfera
a3 informal y 'a atencion senamente concentrada en
el zabor

Nota: el Restaurante El Cardenal &= un establecimisnto
administrado y operado por una compania extama
Sus servicios 2 instalaciones son ajenos &l hotsl

QLobby @ Marque 8029

Sonora Grill Prime
Steakhouse Mexicano
LunesaDomingo 100
pm-10:00 pm

Steakhouse mexicano cosmopelita en dénde =&
disfrutan cortes de la més alta calidad y platillos
exclusivos originales, gue garantizan una expsriencia
gastrondmica dnica. Dizfruta su mixclogia de class
mundial y carta de vinos premium en un ambisnte
safisticado vy moderno

Mota: el Restaurants Sonora Grill Prime es un
gztablecimiento administrade y operado poruna

companla externa. Sus servicics e instalaciones zon
gjenos al hotel

@Lobby % Margue 8101




Informacidon practica

Bancos

Ponemos a su disposicidén un cajero automatico
(ATM) en el lobby.

Cajas fuertes

Para la custodia de sus objetos de valory por su
comodidad, cada una de nuestras habitaciones
cuenta con una caja de seguridad electrénica.
Igualmente contamos con cajas de seguridad en el
area del lobby, las cuales puede solicitar en
Recepecion.

Check-Out

Check-Out es a las 12:00. Comuniquese

con larecepcidon. El Late Check-Out esta

sujeto a

disponibilidad y se puede aplicar un cargo adicional.
Para obtener mas informacién o consultas, marque
3000. Para obtener una factura actualizada, pase a la
recepcion.

Concierge

Nuestro equipo puede ayudarlo con reservas
en restaurantes, visitas turisticas y excursiones.
Marque 3015 para mas informacion.

Limpieza

Solamente se hara el servicio a la habitacion
siusted asilo desea. marque O para
agendarlo. Por reglamentaria la limpieza a la
habitacidén se realizard cada 72hrs.

Servicio de Equipaje

Permitanos ayudarlo a transportar su equipaje.

Podemos apoyar con el resguardo de equipaje

después del check-out. Marque 3000 para mas
informacion.

Mantenimiento

Marque O para solicitudes especiales, informacién
o inquietudes de mantenimiento con su
habitacidn, se enviard un ingeniero a su habitaciéon
para apoyarle.

MaAaquinas de hielo
Habilitadas en los pasillos del piso

Servicio de banquetes/eventos

Celebre su evento en nuestros saldnes de baile.
Ofrecemos iluminacién, sonido, decoracién,
paquetes de entretenimientoy menus
personalizados. Recibe atencidn por parte de
nuestro experimentado equipo de eventos. Marque
4916 para obtener informacion.

Servicio de despertador

Para nuestro Servicio de despertador
automatizado marque O.
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Informacidon practica

Servicios de lavanderia

Brindamos servicios de lavanderia. El servicio es
diario. Marque O para conocer los horarios y
organizar sus necesidades diarias de limpieza en seco
y planchado. Para su comodidad, hay una forma de
valet y una bolsa de lavanderia en el armario de su
habitacién.

Los cargos por estos servicios apareceran en

la publicacién de su habitacién al momento de

su partida.

Taxi

Para traslados al aeropuerto, visitas turisticas o
viajes a una cita, comuniquese con el Concierge
para organizar un taxi en su nombre. Marque 3015
para agendarlo.

Transportacién

Nuestro concierge estard encantado de ayudarlo con
sus necesidades de transporte. Marque 3015 para
mas informacidén o para programar la transportacioén.



En suhabitacién




Teléfono e Internet

Internet

((')) Acceso inaldmbrico a internet

Internet inaldmbrico estd disponible en todo el
hotel, incluidas las habitaciones. Disfrute de Internet
gratis con su membresia de Hilton Honors. Marque
(0]

para asistencia.

Como marcar

Tipo de llamada Tarifa*
Local $20.00
Larga distancia nacional México $20.00

Numeros de teléfono celular local y larga distancia ~ $20.00

Numeros 01800 nacionales $20.00
Numeros 01800 internacionales $100.00
Numeros 1-8XX internacionales $30.00
Larga distancia en Estados Unidos y Canada $78.00

Larga distancia a paises del resto del mundo  $109.00

*Numeros de teléfono local, larga distancia nacional y celular local y larga
distancia tienen un cargo por llamada que se refleja en la tabla. A suvezsila
llamada no fue completada o duré menos de un minuto se realiza un cobro de
$20.00. Las tarifas estan expresadas en Pesos Mexicanos e incluyen el 16 % de
IVA

1-855 / 1-866 / 1-877 / 1-888 Por favor considere que los nimeros 1-800 de los
Estados Unidos, no son gratuitos cuando se llama desde fuera del pais

001-880 / 001-881/ 001-882 / 001-883 Las llamadas a esos nimeros seran
cargadas por minuto cuando se marque de cualquier parte del territorio
mexicano



Nuesfios

3-1HILTON
1FOX*

2 UNV*

3 AXN*

4 WARNER*

5 TNT*

6 PANICO*

7 NICK*

8 VIDEO ROLA
9 NBA TV

10 NFL

1M TRACE H

12 FOX 2

13 SONY*

14 ID*

15 SYFY

16 A&E*

17 E*

18 NGKIDS*

19 SPACE*

20 CARTOON*
21 DXD*

22 DKids*

23 DISC CHANNEL*
24 NAT GEO*
25 AP*

26 TNT SERIES*
27 CPLAT*

28 PARMNT*
29 SUNI*

30 CINE ME
31 VHI

32TVC

33 CCN ESPANOL
34 MILENIO
35 ESPN

36 CSPORTS

cangles

37 FOX1

38 ESPN 2

39 FOX 3

40 AYM

41 MTV HD*

42 DISNEY™

43 DISC H&H*

44 AMC HD

45 CINEMAX*

46 HBO 2*

47 HBOPLUS

48 HBO FME*

49 HBO MUNDI*

50 TOONCAS*

51 BABY TV

52 TELEFORMULA

53 CCN

54 TVE

55 TV5

56 DW

57 DWA

58 FOX NEWS

59 BBCW
16-0 AZTECA 1
18-0 CANAL DE LAS

ESTRELLAS

22-0 CANALS5
24-0 AZTECA 7

*Aldar click en el botén “MTS” o “SAP” en su control
remoto, puede cambiar el idioma entre espafiol e inglés
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Siviajapor negocios

Centrodenegocios

Sinecesitaapoyo marque O paraque selo
podamos brindar

Manténgase aldiacon su trabajomientras
estd deviaje Permanezcaconectadocon

laoficinao

preparesus presentacionesenelCentrode
Negocios que estdequipadoconlamejor

tecnologia:

e Computadorasy WiFi
* [mpresoras
e Fotocopiadoras

e 8 salas privadascon capacidad maxima
hastapara 20 personas

e Serviciode alimentosybebidas
disponible bajoreservacién

Siusted desea utilizarlo fuera de este horario,
favor de comunicarse alO con Guest Service
paraquelo puedanapoyar.

Nota: los servicios mencionados tienen un
costo adicional loscualesse proporcionardn
enelCentro de Negocios.

Q lerpiso  Q,Marque 3850

Centrodeconvenciones

Donde las reuniones significan negocios vy eventos
especiales son realmente memorables.

En Hilton Mexico City Reforma nos especializamos en
todo tipo de reuniones y eventos, tenemos el centro
de convenciones mas grande dentro de un hotel en la
Ciudad de Meéxico; 15 salas de reuniones con 5,000 m2
de espacio para reuniones distribuidos en dos pisos.

Operamos de forma respetuosa con el medio
ambiente mediante el uso de materiales reciclables, lo
que reduce el uso de agua y energia.

Q 2do y 4to piso
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En las cercanias

Atracciones

Palaciode Bellas Artes

Uno deloscentros culturales mas importantes
de México.Ha acogido notableseventos de
musica, danza, teatroy 6pera y ha realizado
importantes exposiciones de pintura,
esculturay fotografia.

Museo Mural Diego Rivera

Este museo alberga “Suefno de una Tarde en
la Alameda Central”una de las pinturas mas
famosas de Diego Rivera.Lo mejores que esta
atansolounos pasos del hotel.

Zbécalo

Rodeado de algunos de los edificios mas
representativos de México, elZdcalo es
hogarde laCatedralMetropolitana, Templo
Mayor, Palacio Nacional,entre otros.

Centro Histérico

Uno delosvecindarios con mas vibrade la
ciudad, aqui podrds encontrar mezcalerias,
restuarantes yterrazascon vistas
impresionantes de laciudad

como la nuestra ubicada en el sexto piso.
Ademads de actividades culturales y disfrutar
de algunos eventos representativos como el
Diade Muertoso 15

de Septiembre

ColoniaRomay Condesa

Galerias, restaurantes, parques, tiendas de
disefladores yuno de losambientes mas
vibrantesde laciudad

Polanco

Cosmopolitayfashion, este vecinadrioes
famoso por susrestaurantesy compras.



Sesguuridad




Su seguridad

Reglamento del Hotel Hilton México City
Reforma, ubicado en Avenida Juarez 70, Col.
Centro, del. Cuauhtémoc, CDMX, C.P.06010

Articulo TRegistro & Checkin - A la llegada del huésped al Hotel, toda persona que ocupe una
habitacién debera registrarse en la Recepcion del Hotel y firmara personalmente la Tarjeta de
Registro establecida para tal efecto y presentara su identificacién oficial vigente. El Check In
comienzaapartir de las 1500 horas y concluye alas 2359 horas deldia de suregistro.- - Articulo 'Bis
Entrega de la Habitacién.- Las habitaciones del Hotel estaran disponibles amas tardar a las 1500
horas deldiade sureservay desde laentrega de lamisma el Huésped queda obligado de manera
irrenunciable a pagar la tarifa por el uso de las habitaciones que ocupe y todos los servicios que
reciba en el Hotel, senalando de manera enunciativa mas no limitativa el servicio de alimentos y
bebidas a la habitacién “Room Service” (estos podrian tener un cargo adicional y que le sera
informado al Huesped en la carta de servicios), consumos en los bares y restaurantes del Hotel,
renta de salones o servicios de acceso a internet- Articulo " Ter. “No Show’. - En caso de que el
huésped no se registre en el horario detallado en el articulo primero, el Hotel podra disponer
libremente de lals) habitacidn(es) reservadals) por el Huésped y hard los cargos (penalizacién por
No Show) previamente pactados en la reservacion realizada por el huésped. - - Articulo Quater.
“Salida anticipada” - En caso de que el huésped desee salir antes de lafecha reservada, el Hotel
cobrard una penalizacién que es equivalente a las noches faltantes de la reserva original, por
ende, el hotel podra asegurar el pago y el Hotel podra disponer libremente de lals) habitacién(es)
reservadals)por el huésped

Articulo 2 Desocupacion de lals) Habitacion(es) “Check Out”. - El Check Out debe ser realizado a
mas tardar a las TIOO horas de su fecha de salida y el huésped tendrd una tolerancia de 60
minutos, sino desocupa la habitacion entre las 1200 y las 1800 horas del dia de su salida, el Hotel
podra aplicar un cargo adicional de media tarifa vigente al dia de su salida por habitacién. Los
Huéspedes que desocupen su habitacion después de las 1800 horas del dia de su salida, se les
realizard un cargo por lanoche completa seguin la tarifa vigente aldia de su salida — Articulo 2 Bis.
“Ausencias” - Una vez registrado el huésped en el Hotel y si se ausenta por mas de 72 horas sin
haberlo notificado previamente al Hotel, éste podra dar por terminado el servicio de hospedaje
sinninguna responsabilidad y cobrando eltotal acordado y seguin lo detallado por laley (Art. 2669
CC), yentodomomento elequipajeyrestode las pertenencias que existandelhuésped dentro de
la habitacién, quedaran en garantia y resguardo por el Hotel hasta que se liquide el total de su
adeudo.

Articulo 3 Cambios a la duracién de la estancia del huésped en el hotel - Si el Huésped no
desocupa su habitacién el dia de su salida o sidesea cambiar lafecha de salida, deberd preguntar
en Front Desk la disponibilidad y en caso de existir debera pagar el costo de la habitacién por
noche seguin latarifa RACK publicada en el front del Hotely seguir cubrien- do todos los gastos
que eroguedentrode suestadia

Articulo 4 Hotel 100% libre de humo. - Queda prohibido fumar toda clase de productos en el
Hotely sus habitaciones; si el Huésped incumple con esta obligacién, independiente- mente de
las sanciones que le sean aplicables de conformidad con la legislacién vigente, deberd cubrir a
favor del Hotel una penalizacion por elimporte de MXN $6,000.00 (va®B

% Incluido) o su equivalente en Moneda Nacional al tipo de cambio correspondiente al dia de
pago,dicho cargo podraserpor evento.

Articulo 5 Cuidado de los bienes del huésped - El Huésped reconoce y acepta que el Hotel no
tiene responsabilidad sobre el cuidado de los articulos, valores, dinero y joyeria del Huésped y
demads personas que se alojen en el Hotel Es responsabilidad del Huéspedy sus acompanantes
depositar sus valores en las cajas de seguridad que estan disponibles en sus habitaciones y en la
recepciondel Hotel

Articulo 6 Prohibiciones. - En el Hotel est& prohibido: a) Introducir personas no registradas a las
habitaciones; debiendo en todo caso dar aviso al Hotel de cualquier variacién en el ndmero e
identificacién de las personas que originalmente se registren, en caso de registrar a mas
personasy silahabitacion lo permite debera pagar lacuota complementa- riaque paratal efecto
estipule el Hotel b) En ninguin caso el nimero de personas alojadas en cada habitaciéon podra
rebasar a la capacidad asignada por el Hotel a cada una de sus habitaciones. ¢) Danar la
propiedad del Hotel, sus bienes, instalaciones, equipo, decoracion, entre otros o utilizarlos con
fines diferentes para los que originalmente fueron designados, incluyendo contactos o equipo
eléctrico en las instalaciones que pudieran causar incendio o algun otro tipo de riesgo en las
instalaciones, el Hotel podréa cobrar al huésped los danos y perjuicios causados en su contra d)
Actuar de alguna manera que ponga en riesgo al Hotel, sus instalaciones, huéspedes, visitantes y
colaboradores. €) Cocinar dentro de las habitaciones. f) Ocasionar ruido excesivo. g) Introducir
armas, sustancias prohibidas o ilegales (incluyendo su consumo) h) Consumir alimentos y
bebidas dentro de las é&reas comunes del Hotel i) Utilizar las habitaciones para realizar juegos de
azar o cualquier actividad que pueda perturbar el orden o violar el presente Reglamento o la
Ley. j) Ocasionar disturbios, faltas a la moral o a las buenas costumbres, esto incluye el uso de
Instrumentos musicales y utilizarlos a gran volumen. K Agredir fisica o verbalmente a otros
huéspedes o colaboradores del Hotel, en caso de incurrir en cualquiera de estas faltas, el Hotel
podra solicitar la salida del huésped sin ninguna responsabilidad. El cliente seré responsable de
cubrir en su totalidad en caso de pérdida o deterioro de los bienes muebles brindados en
comodato con lafinalidad de hacer mas amena suestancia

Articulo 7 Accidentes. - El Hotel no se hace responsable de ningun tipo de accidente y/o
lesiones que el huésped o sus acompanantes sufran dentro de las instalaciones del Hotel
imputables a la negligencia o descuido del Huésped, sehalando de manera enunciativa mas no
limitativa las caidas, golpes, picaduras de animales, entre otros. Los gastos que este tipo de
eventualidades generen correran por cuenta del Huésped, eximiendo al Hotel de cualquier
responsabilidad. El uso de la Alberca, Gimnasio del Hotel y del Jacuzzi en su habitacién se realiza
bajo el propioriesgo del Huésped



Su seguridad

Reglamento del Hotel Hilton México City Reforma,
ubicado en Avenida Juarez 70, Col. Centro, del.
Cuauhtémoc, CDMX, C.P. 06010

Articulo 8. Responsabilidad Civil. - EI Hotel cuenta con un seguro de Responsabilidad
Civil vigente y expedido por compafia aseguradora debidamente autorizada por las
autoridades competentes, de conformidad con la Norma Oficial Mexicana NOM-07-
TUR-2002 y que cubre el monto senalado en dicha NOM.

Articulo 9. Servicio Médico. - En caso de que el huésped lo requiera, el Hotel podra asistir
al huésped solo con la finalidad de conseguir la atencién medica profesional (Art. 27
fracciéon Il y 32 de la Ley General de Salud), cuyos honorarios correran por cuenta del
Huésped. - - Articulo 9 Bis. Resguardo de medicinas y/o productos en Minibar. - El
huésped se obliga no dejar en el Mini bar, medicinas y/o productos propios, en caso de
ser asi, lo hard bajo su propio riesgo y el hotel, no sera responsable por el dafo que
puedan sufrir por la falta de cuidado.

Articulo 10. Emergencias. - En caso de que el Hotel tenga el temor fundado de que en las
habitaciones que ocupe el huésped se hayan suscitado o se estén realizando actos que
pongan en riesgo la integridad de los demas huéspedes o de las instalaciones del Hotel,
podra permitir el acceso a las habitaciones a las autoridades competentes o a los
servicios de emergencia, sin necesidad de contar con la previa autorizacién del
Huésped

Articulo 11. Falta de higiene. - En caso de notoria falta de higiene por parte del Huésped
o sus acompafnantes, o si ponen en riesgo la salud de los demds huéspedes o
colaboradores del Hotel, el ultimo podra dar por terminado el Hospedaje y solicitar al
Huésped que desocupe sus habitaciones, sin responsabilidad para el Hotel. -

Articulo 12. Admisién de animales de soporte emocional. - El hotel tiene permitido el
alojamiento de mascotas dentro de sus instalaciones; estas siempre deberdn estar en
compania del Huesped y previa firma del convenio que para tal efecto se suscriba, asi
mismo el huésped tiene por entendidé que la mascota solo podra transitar por las dreas
comunes de la entrada del hotel a la habitacién del Huesped, y en ningin momento
podra estar en centros de consumo, centro de negocios, Gimnasio o Alberca

Articulo 13- Uso de dreas comunes. - Las dreas comunes, instalaciones deportivas y
recreativas, cuya administracién estén a cargo del Hotel, solo podran ser usadas por el
Huésped y sus acompanantes en la forma, términos y condiciones que se sefale en la
entrada de cada dreay bajo los costos y restricciones que apliquen por ello. El horario de
la Alberca es el publicado en la senalética y el huésped no podra introducir a esa area
articulos de cristal ni tener reproductores personales a gran volumen. El horario del
Gimnasio es de 24 Hrs. Queda prohibido tener a las mascotas en las dreas comunes,
Restaurantesy Bares

Articulo 14. Servicios de terceros. - El Hotel no se hace responsable por los costos y
servicios prestados por terceros ajenos al Hotel, no obstante que dichos servicios se
presenten o comercialicen dentro de las instalaciones del Hotel, como lo son servicios de
taxis, médicos, agencias turisticas, arrendadora de autos, estacionamiento y valet
parking

Articulo 15. Menores de edad. - Los Huéspedes que vengan en compania de menores de
edad serdn los responsables de su cuidado y no deberdn dejarlos solos en las
habitaciones, ni transitar por dreas publicas, alberca, pasillos, dreas recreativas, entre
otros. Recuerde que en México es un delito que los menores de 18 afos consuman
bebidas alcohdlicas; es importante destacar que las personas con tratamiento especial
o con capacidades diferentes ante la ley son mayores de edad a partir de los 18 anos.

Articulo 16. Uso de toallas de las habitaciones. - Las toallas de las habitaciones no pueden
ser retiradas de las mismas, el Hotel cuenta con servicio de toallas en el drea de la
alberca

Articulo 17. Voltaje. - La corriente eléctrica de las habitaciones es alterna de 60 ciclos y
10 voltios. El Huésped no deberd usar aparatos de un voltaje diferente, ni podra
sobrecargar las lineas eléctricas.

Articulo 18. Tipo de cambio. - En caso de que los precios de los servicios ofrecidos por el
Hotel o penalizaciones estén fijados en moneda extranjera el huésped debera de
liquidar- los en Moneda Nacional y se estara pagéndolos al tipo de cambio que el Hotel
determine y que estara disponible en Front Desk

Articulo 19. Incumplimientos. - En caso de que el Huésped o sus acompafantes
incumpla(n) con cualquiera de los articulos de este Reglamento, deberdn desocupar de
inmediato sus habitaciones y abandonar el Hotel sin ninguna responsabilidad para el
Hotel. El Hotel podra realizar todos los cargos de consumos y dafos a la tarjeta de
crédito del Huésped usada al momento del su Registro en el Hotel

Articulo 20. USO DE DRONES. - Queda estrictamente prohibido el uso de drones en el
Hotel, en caso que un huésped utilice el mismo, podra ser rescindido el contrato de
hospedaje y solicitdndole la desocupacién del mismo. Articulo 20. Este hotel esta
compro- metido con el Cédigo de Conducta Nacional para la proteccién de nifas, ninos
y adolescentes en el sector de los viajes y el turismo, por lo que rechaza la explotacién
sexual y/o laboral de nifas, nifos y adolescentes. En caso de detectar una situaciéon
relacionada por parte del cliente se dard parte a las autoridades correspondientes de
forma inmediata

Articulo 21 Horarios de areas publicas. - Los horarios de dreas publicas son: SPA: Lunes a
viernes 900am a 900pm S&bado, domingo y dias festivos 900am a 800pm, GYM
Abierto las 24 hrs, los siete dias de la semana, ALBERCA: Lunes a viernes de 600am a
10:00pm Sébado, domingo y dias festivos de 6:00am a 9:00pm



Su seguridad

Reglamento del Hotel Hilton México City
Reforma, ubicado en Avenida Juarez 70, Col.
Centro, del. Cuauhtémoc,CDMX, C.P.06010

Articulo 22 SEGURIDAD E HIGIENE- Derivado de las nuevas medidas de higiene un busca de la
prevencion del virus Covid-19, mientras usted este hospedado en la propiedad debera | usar
cubrebocas de manera obligatoria en dreas comunes del Hotel, mismo que debe cubrir nariz y
boca () Guardar sana distancia entre personas. (en dreas comunes del hotel Bmits) (3) Utilizar gel
antibacterial que proporcionard el Hotel, al entrar y salir del Hotel, asi mismo y para su
comodidad en su habitacién encontrara un Kit Desinfectante.

(4) Usted debera permitirnos la toma de temperatura alingresar y salir del Hotel,en caso de ser
sospechoso por presentar sintomas de Covid-19, se aplicardn los protocolos previamente
establecidos. ) Le pedimos que lave sus manos frecuentemente. 6) Altoser o estornudar, debera
cubrirse la nariz y boca, con un panuelo desechable o el angulo interno del brazo. () Debera
evitar laconglomeracién de personas en dreas comunes, misma que no podra rebasar los limites
permitidos por el seméforo activo. (@) En casode que presentar sintomas de Covid-19,informar de
inmediato al personal del Hotel y proced- er asu aislamiento. Ademas, nos debera permitir, en su
caso, la revisiéon de un médicoy caso de ser necesario se dé aviso a las autoridades sanitarias. Si
usted incumple cualquiera de los puntos sefalados anteriormente, acepta que el hotel deje de
brindar el servicio de alojamiento, por lo que tendrd que desocupar de inmediato la habitaciény
realizar los pagos pendientes que tuvieracon nosotros.



